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Apresentacao

A bibliografia em comunicagéo ja ndo é tdo escassa. Ho-
je, podemos dizer que hé estudos qualificados sobre diversas
matérias no campo da comunicagdo. Ha, é claro, temas menos
contemplados e, dentre estes, ressalta-se a area do evento —
que mereceu a atencdo de Cristina Gidcomo, esforcada pes-
quisadora, que coloca a disposicdo do vasto contigente de
profissionais de comunicacao o resultado de sua dissertagao
de mestrado, na USP.

O presente livro é uma substantiva contribuigdo aos es-
tudos da comunicacgdo, particularmente no campo das rela-
¢Oes publicas. Trata-se de um trabalho que, de maneira apro-
priada, procura unir diversos elos e processos para explicar a
tematica do evento, que recebe um conceito claro e bastante
original: “acontecimento previamente planejado, a ocorrer num
mesmo tempo e lugar, como forma de minimizar os esforgos
de comunicagdo, objetivando o engajamento de pessoas a uma
idéia ou acao”.

O trabalho de Cristina reflete um amadurecimento de sua
capacidade de andlise e reflexdo. Passando pelo curso de pos-
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graduacgdo, enfrentando, como professora da Faculdade Cas-
per Libero, as dificuldades de bibliografia especifica na area
do evento, a pesquisadora, com obstinacao, ultrapassou todas
as barreiras impostas pelo pioneirismo e produziu um con-
junto de valiosos conceitos, aqui apresentados com cuidado e
objetividade.

A professora Cristina Gidcomo foi buscar sua funda-
mentagdo em areas multidisciplinares. Do campo da admi-
nistracado, trouxe as bases para a explicacdo dos poderes orga-
nizacionais. Da teoria da comunicagdo, extraiu os subsidios
para fundamentar sua visao de piiblico de interesse e audiéncia.
Da teoria de opinido publica, pingou os elementos para cena-
rizar o papel do lider de opinido. E da teoria de sistemas, bus-
cou a linguagem dos fatores estruturais e conjunturais, que
pesam sobre a identidade do evento. Cristina nao poderia, evi-
dentemente, passar ao largo do exame da propriedade do even-
to. E faz uma interessante abordagem sobre a natureza do
evento dentro das relagdes publicas. E, assim, a pesquisadora
foi costurando uma rede de relagdes, até chegar a uma visdao
abrangente sobre o evento e suas especificidades, qualidades,
valores e elementos de formacéo.

Pela leitura deste livro, podemos aprender, por exemplo,
que ndo adianta inchar uma reunido ou um congresso, sem se
atentar para a qualidade da satisfacdo de seus participan-
tes. Freqiientemente, ocorre um descompasso entre o aparato
de mobilizacao e os resultados obtidos, porque a quantidade de
participantes ndo coincide com a qualidade de sua satisfagao.
E que o lider de opinido é a principal referéncia para tornar
bem-sucedidos determinados tipos de eventos.

O livro de Cristina Gidcomo, que se enriquece com o
estudo de caso sobre trés congressos da Intercom, constitui,
certamente, 0 mais completo e contributivo estudo feito no
pais para a compreensao da fenomenologia do evento.

Gaudéncio Torquato



Introducao

A primeira versao deste trabalho surgiu como tese de
mestrado apresentada ao Curso de Pés-Graduagao em Comu-
nicagdo (Jornalismo) da ECA/USP. Agora, esta sendo adap-
tado as necessidades daqueles que, de algum modo, servem-
se dos beneficios dos eventos.

A obra ndo tem a pretensdo de ser um manual que for-
neca receitas de como fazer um tipo especifico de evento, mui-
to menos de se ater a detalhes que ndo considero relevantes.

Pretendo, sim, contribuir para a compreensdo do even-
to como fendmeno da comunicagdo, seus componentes deter-
minantes e implicagdes que colaboram para seu sucesso ou
fracasso.

A organizacdo e a execugao de eventos tém carater, na
maioria das vezes, empirico, improvisado e assistematico, o
que gera confusdo até mesmo no conceito de evento.

Existe uma variedade heterogénea e contraditéria entre
as definicOes de evento. Em razdo disso, quero abrir uma dis-
cussdo a respeito dessas definigdes, sugerindo limites mais
delineados em torno de um novo conceito.
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Essa preocupacao se justifica diante da necessidade de
reconhecer o fendmeno evento em &reas nas quais sua pratica
é usual, sem, no entanto, haver compreensao de seu significa-
do. Em outras palavras: quem mais pratica o evento desco-
nhece seu conceitual tedrico; quem conhece esse conceitual
restringe essa atividade ao campo das relagdes publicas,
dotando-o de visdo menor que o coloca como pratica especi-
fica para a divulgacdo, promogcao e langamentos no campo da
comunicagdo institucional.

Ao longo do livro, o evento sera tratado como fenome-
no de dimensdes politicas no campo da comunicagao social
praticado por uma variedade muito grande de instituigdes.

Por outro lado, a literatura existente sobre o tema é bas-
tante reduzida, o que impossibilita aos profissionais da area
o recurso a estudos especificos que fornecam subsidios para o
trabalho uniforme perante as necessidades de sua atuagao.

Em segundo lugar, percebi as conseqiiéncias da falta de
clareza em torno do conceito de evento, prevalecendo — até
onde se percebe — uma desorientagio generalizada que, a me-
dida que atinge futuros profissionais de rela¢des ptiblicas, ten-
de a reproduzir, na pratica, os problemas apontados.

Pela escassez de bibliografia especifica sobre eventos, ve-
rifiquei a necessidade de contato com outras areas do conhe-
cimento, conexas ao campo das ciéncias da comunicagdo: ad-
ministragdo, psicologia, sociologia, politica. Desses estudos,
emergiram elementos de suporte para que o evento adquiris-
se, na minha formulagao, o status que deve ter e com o qual é
encarado em paises do primeiro mundo.

Dessas areas-suporte, diversos conceitos forneceram sub-
sidios para a melhor compreensao dos componentes do even-
to, dentre os quais se destaca o referente ao estudo da moti-
vacdo. E aqui que surge a reflexio sobre a validade extrinseca
ou intrinseca da motivagao nos individuos e sobre a respecti-
va relagdo entre a decisdo de participar num evento e o seu
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marketing. Surge entdo a idéia de que o publico a que se desti-
nam os eventos deve ser tratado diferentemente daquele que
consome bens e servigos induzidos pelo marketing usual.

O evento, ao lado da propaganda, da publicidade, do
marketing institucional, é um dos elementos componentes
do mix de comunicagdo, mas possui caracteristicas que o dife-
rem dos demais, pois depende de maior participagdo do recep-
tor. Para ser eficiente, depende ainda da interagdo do receptor
ao qual ele se destina com a prépria dinamica da reunido.

Entre todos os elementos considerados importantes na
composicdo de um evento, o piiblico de interesse é o de maior
relevancia. Todos os outros podem ser relativizados, menos
o publico. Sem ele ndo hé evento; sem o publico de interesse o
evento torna-se atividade desprovida de significado, por mais
sofisticada que seja sua estrutura organizacional. Nessa me-
dida, portanto, a forma de comunicagdo com o puiblico adqui-
re relevancia fundamental, uma vez que é ela que determina
o participante diferencial do qual depende o éxito do evento.

O primeiro capitulo dedica-se ao retrospecto histérico
da evolugdo dos estudos sobre o processo de especializagao
do trabalho por meio das teorias das escolas cientifica e clas-
sica de administracdo. Resgatam-se elementos fundamentais
da experiéncia de Hawthorne para a compreensao do poder da
comunicacao informal, da importancia dos grupos sociais na
vida das organizagdes, da pesquisa de opinido, da lideranga e
da motivacdo. Tais elementos sdo apresentados como fatores
essenciais para o entendimento da dimensao que o evento
deve ter no conjunto do mix de comunicagao.

Ainda no primeiro capitulo utiliza-se a teoria de Amitai
Etzioni da anéalise comparativa das organizagdes complexas
para a compreensao dos poderes que nelas atuam. No apro-
fundamento dessa teoria, recorre-se a obra de Francisco Gau-
déncio Torquato do Rego, que, além dos poderes indicados
por Etzioni, acrescenta o poder sinérgico da comunicagao, que
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legitima e consolida os poderes coercitivo, normativo e remu-
nerativo das organizagdes. Destacam-se ainda conceitos tedri-
cos das ciéncias da comunicagdo do ponto de vista da audién-
cia, elegendo-se a teoria do fluxo em duas etapas como a mais
importante para que se obtenha o éxito das mensagens com o
publico.

No segundo capitulo, discute-se a validade do fato de o
evento ser monopolio dos profissionais de relagdes publicas.
Os conceitos a respeito desse assunto, em que pesa a escassez
de obras existentes, sdo analisados com o objetivo de mostrar a
sua fraca densidade tedrica, confundidos com elementos cor-
relatos de cerimonial e etiqueta. Apds um novo conceito classi-
ficam-se os eventos por contetido programatico e por objetivos,
constatando-se a sua complexidade, especialmente no que diz
respeito a sua dimensao como instrumento de marketing insti-
tucional e/ou social.

O terceiro capitulo dedica-se a reflexdao sobre a existén-
cia de fatores ponderaveis e imponderaveis, comuns e especi-
ficos, dos eventos, com destaque para o seu encadeamento nas
fases de concepgao, planejamento e execugao.

Na analise dos componentes do evento, salienta-se o es-
tudo do publico como fator estrutural comum mais importante.
Discute-se a validade da utilizagdo do conceito de puiblico-alvo
para os eventos, procurando enfatizar o distanciamento exis-
tente entre evento e demais servigos de consumo. Nesse senti-
do, enfatiza-se a necessidade de uma nova idéia de publico
para eventos, o eixo em torno do qual pretende-se demonstrar
a importancia da complementaridade entre teméatica e interesse
dos participantes, emergindo entdo o conceito de publico de
interesse. Discute-se, em seguida, a importancia da venda do
evento para a sua sustentagdo material e o éxito de seus prop6-
sitos e, ainda, o papel do lider de opiniao.

O quarto capitulo compreende breve relatério e a anali-
se do estudo de caso realizado com os congressos da Socieda-
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de Brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comunicagao
— Intercom, ocorridos nos anos de 1989, 1990 e 1991. Nos trés
congressos, por meio de pesquisa realizada com seus partici-
pantes, procurou-se identificar as caracteristicas do publico
quanto a procedéncia, atividade, participagdes anteriores, ex-
pectativas, nivel de satisfagdo e, principalmente, a forma pela
qual a decisdo de participar dos congressos influiu incisiva-
mente.

Na conclusdo sdo apresentados os principais resultados
dos estudos. As hipéteses do trabalho —a de que o éxito do even-
to sd ocorre com o puiblico de interesse corretamente detectado; e a de
que a motivagdo desse puiblico é mais bem identificada por lideres de
opinido quando da venda do evento — foram empiricamente
comprovadas pelas pesquisas do estudo de caso.

Finalmente, apresento breves relatos de experiéncias
pessoais no campo dos eventos associando-as ao referencial
tedrico que delas emergiram. Sdo dez episédios, dedicados
principalmente aqueles que pretendem ingressar no mundo
dos eventos.



