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REFACIO

Divulgar conhecimentos traz beneficios a sociedade. Quem o faz
merece os aplausos de seus pares. Constata-se isso, na prética, pelo desta-
que dado a essas pessoas pela sociedade, em geral, ou somente por seu gru-
po. Quando se trata de conhecimento cientifico, torna-se até obrigacdo dos
pesquisadores. Caso contrdrio, eles ndo obtém fundos das agéncias de pes-
quisa e o respeito dos outros membros da sua comunidade cientifica.

O conhecimento sobre determinado assunto pode ser socializado se
aquele que o possui o transferir pessoalmente ou se lhe der publicidade
por meio de documentos. A primeira maneira, apesar de identificar o re-
ceptor e ter uma extensdo de expansio definida, é extremamente demora-
da e, portanto, antiecondmica para o desejo de universalizacdo do saber.
Resta a publicacio em artigos e livros, a qual deixa de ser pessoal e vai
para a dimensdo do impessoal, que, apesar da identificacdo dos autores,
deixa de estar centrada na pessoa que transmite e passa para o documen-
to e seu contetido. A extensdo de quem, quando e como atinge é desco-
nhecida e, certamente, incomensuravel.

H4, contudo, outro fator ao se divulgar o conhecimento. A documen-
tacdo gera um sistema que, se elaborado por uma comunidade de indivi-
duos com atitude e método sistematicos, além de linguagem especifica,
permite analisar, criticar e testar aquilo que se torna puiblico, transforman-
do-o em conhecimento cientifico. Este, por sua vez, ndo significa a ver-
dade, mas implica algo mais bem pensado, mais criticado e, portanto, mais
confidvel.

Certamente, o tema evento, de que trata esta obra, como diz a prépria
autora, a professora doutora Cleuza Gimenes Cesca, ndo € exclusividade



da drea de Relacdes Publicas, mas se e quando tratado por aqueles que le-
cionam essa matéria na universidade, onde se localiza o ninho da ciéncia,
obriga-se a constante preocupacdo de fazé-lo da maneira mais cientifica
possivel. Mas como fazé-lo se o acervo de publicacdes, fonte de leitura e
de debates sobre o assunto, € minimo, quase inexistente?

Assim sendo, esta obra, além de merecer os aplausos por difundir co-
nhecimentos, merece, também, a considerac@o por vir a acrescentar algo
as fontes de conhecimento. Esse acréscimo, como tantos outros que se es-
peram deverdo vir, certamente, transformarao o significado que se tem da-
do ao evento pelo evento, merecedor das criticas de Daniel Boorstin, que
os designou por pseudo-eventos. Publicagdes como esta fardo que aque-
les que tratam do tema comecem a pensar sobre o porqué do evento, as
varidveis intervenientes que este introduz na histdria da organizacdo e os
beneficios que a organizag¢do obtém com eles.

Esta é, entdo, a missdo daqueles que lecionam rela¢des publicas. Ca-
be a esta atividade um papel importante no trato com o tema evento. Re-
fletir sobre o fendmeno e buscar seu real significado. Nao percebé-lo co-
mo algo operacional, realizado por tarefeiros, mas como um instrumento
colocado na estratégia de comunicacdo da organizacdo com objetivos
bem definidos.

Quanto mais obras sobre o tema, melhor serd para todos os que tra-
tam dele. Daf a importancia deste livro, do nosso reconhecimento ao es-
forco da autora, que, com certeza, como todos os pesquisadores com Vi-
sdo critica, deve ter levado um tempo enorme para se decidir a publicé-lo,
considerando-o incompleto. Como se alguém conseguisse escrever uma
obra completa, em qualquer drea do conhecimento cientifico, por mais se-
cular que seja. Ou, ainda, como se cada obra que surgisse tivesse de conter
uma revolug@o cientifica, posicionando de outra maneira o objeto de estu-
do. Ao contrério, a sintese e o reposicionamento se tornam cada vez mais
dificeis com o ampliar do conhecimento.

E 6bvio que um livro sobre determinado assunto deve conter novi-
dades, sem as quais ndo conquista mercado, podendo, ainda, ser conside-
rado pldgio. Esta obra esté distante desse pecado. Sua autora soube colo-
car novidades e integrar titulos. E uma obra itil, tanto para a pratica da
atividade como para reflexdes tedricas.

Por tudo isto, s nos resta agradecer a professora doutora Cleuza Gi-
menes Cesca por haver plantado mais uma semente no infinito terreno
em que pode e deve ser lavrada a cultura das Relacdes Publicas. Eu, pelo
menos, sinto-me altamente prestigiado e orgulhoso por participar deste
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momento historico. Espero que a prépria autora, em futuro préximo, ve-
nha a repetir sua facanha com outra obra sobre outro tema, enriquecen-
do a bibliografia da atividade a qual se dedica. Almejo, também, que ou-
tros colegas se sintam motivados a imitar esse exemplo.

Prof. Dr. Roberto Porto Simées

Professor titular da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS)
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PRESENTACAO
A PRIMEIRA EDICAO

Por meio do evento, que consiste em um acontecimento, tem-se a
oportunidade de atrair a atenc¢do do publico de interesse para a organiza-
¢do que o realiza. A atracdo exercida por esse tipo de atividade, quando
bem organizada, torna-se eficiente forma de elevar, manter ou recuperar
conceito. E um momento em que a organizagio fica exposta aos seus di-
versos publicos, dai a necessidade de se realizar um trabalho profissio-
nal e competente, a fim de evitar divulgacdo negativa.

Embora a atividade “organizador de eventos” ndo seja prerrogativa
de nenhuma profissdo, € necessdrio observar que esse profissional deve
ter uma formac@o que facilite sua introdugdo nesse posto tdo importante
para a vida das organizacdes.

Diante disso — e levando-se em conta que os cursos de relagdes pu-
blicas oferecem um curriculo que vem ao encontro daquilo que o “orga-
nizador de eventos” necessita para atingir seu objetivo, pois entre as di-
versas atividades da profissdo relacdes publicas, regulamentada pela lei
federal n® 5.377/67, encontra-se a organizacdo de eventos —, acreditamos
que o profissional de relacdes publicas € o que estd mais preparado para
também atuar na administracdo de eventos nas organizacoes.

Por outro lado, as organizacdes t€m explorado pouco a atividade de
eventos, até mesmo por desconhecimento do retorno que ela oferece e
de sua relag@o custo—beneficio. A organizac¢do de eventos estd, portanto,
resumindo-se a uma atividade muitas vezes exercida por “curiosos”, em
forma de terceirizagao.

A bibliografia existente também ¢ reduzida, até porque, quando se
escreve sobre eventos, ndo hd a preocupacdo de se elaborar algo que seja
também para a drea organizacional.
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Essas afirmagdes s@o decorrentes de pesquisa realizada com empre-
sas da cidade de Campinas (Sao Paulo), onde foram trabalhadas e con-
firmadas as hip6teses seguintes: as organizagcdes nao exploram todas as
possibilidades de eventos como atividade formadora de opinido publica
favordvel; ndo h4, no Brasil, uma defini¢cdo quanto ao profissional que de-
tém a organizac¢do de eventos como atividade prépria; € reduzida a biblio-
grafia sobre organizac@o de eventos voltada para a drea organizacional.

Com o presente trabalho, esperamos ndo s6 contribuir para a forma-
¢ao do profissional de relagdes publicas e de todos aqueles que querem
atuar na drea de eventos — sejam eles profissionais, estudantes de turismo,
de recursos humanos, de secretariado, de publicidade etc. —, mas também
levar as organizacgdes esclarecimentos acerca da importincia dos eventos
como atividade formadora de opinido publica favordvel.

A autora.
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PRESENTACAO
A NONA EDICAO

A organizacdo de eventos, empresarial ou social, estd atraindo pro-
fissionais formados nas mais diversas dreas, pois tem se mostrado uma
atividade altamente rentdvel.

Esta edi¢do de Organizacdo de eventos foi revisada, atualizada e am-
pliada; € um livro que durante sua longa existéncia tem contribuido para
a qualidade dos eventos em todo o Brasil.

O ndmero de cursos de especializacdo, extensdo, aperfeicoamento e
reciclagem cresceu muito em todo o pais, por exigéncia do mercado. A or-
ganizacgdo de eventos € uma atividade que, de forma independente, proli-
fera-se, assim como também € ampliada por ser uma das fungdes do se-
tor de relagGes publicas nas organizagdes.

A formacdo €, hoje, mais consistente, e 0 evento estd sendo reconhe-
cido pelas organiza¢Ges em geral como mais uma forma de se divulgar e
fortalecer a marca e a imagem/conceito perante os diversos publicos, prin-
cipalmente o consumidor. Com isso, jd sd0 poucos 0s erros crassos que
se véem nessa atividade.

Esta publicacdo teve papel importante na construcio dessa nova pos-
tura empresarial, a medida que, em 1997, alertou sobre a contribuicdo do
evento para a formagdo de opinido publica favoravel aos mais diversos
tipos de organizacdo.

Os profissionais formados em relagdes publicas retinem bons co-
nhecimentos para o exercicio dessa atividade. Os com formagdo em ou-
tras dreas recorrem a cursos como os ja mencionados e a livros especifi-
cos para entrarem nesse mercado competitivo, que se torna cada vez mais
exigente, principalmente nos grandes centros.
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Esperamos que este livro, que também nesta nona edi¢io busca acom-
panhar a evolug@o da organizacdo de eventos, possa continuar orientan-
do professores, alunos, profissionais liberais e demais interessados, co-
mo tem feito desde o seu lancamento.

A autora.
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CAPITULO

" RELACOES PUBLICAS

As relacdes publicas t€ém por objetivo manter um bom relacionamen-
to entre a organizagdo a que servem e seus diversos publicos. Para a As-
sociacdo Brasileira de Relacdes Publicas (Andrade, 1993, p.18) “é o es-
forco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracdo para
estabelecer e manter a compreensdo muitua entre a organizacdo e todos
0s grupos aos quais estd ligada direta ou indiretamente”.

Sua localiza¢@o no organograma organizacional tem sido objeto de
discussdes. Os profissionais da drea, na sua maioria, defendem que a ati-
vidade deve estar ao lado do centro decisdrio, isto €, a cipula. Porém, a
realidade tem mostrado que nem sempre ela ocupa esse lugar. E mais
comum vé-la subordinada a diretorias e geréncias. Isso se deve ao fato de
os dirigentes das organizacdes ainda ndo terem bem claras quais s@o as ati-
vidades dessa profissdo que ainda busca esclarecer sua finalidade. Porém,
as transformagdes por que passam as organizacdes, em que € necessdria
qualidade para competir, t€m revelado a importancia da comunicacio, e,
nesse contexto, o papel das relacdes ptiblicas tem sido ressaltado.

ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS

Sao atividades principais de relacdes publicas (Cesca, 2006, p. 23-
5): assessoria e consultoria; planejamento; execugdo e avaliagdo. Cada
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uma dessas atividades compreende atividades menores como menciona-
remos a seguir:

ASSESSORIA E CONSULTORIA

Sugere a alta administragfo politicas para os setores da organizagao
que trabalham com a opinido publica, como: politicas de relagdes puibli-
cas; de publicidade institucional; de rela¢des industriais; de marketing, e
politicas no tratamento com os diversos setores da opinido publica.

PESQUISA

Realiza todos os levantamentos que entende necessdrios para res-
paldar o seu trabalho, como: pesquisas institucionais; pesquisas de opi-
nido publica e andlise de resultados; andlise de entrevistas com lideres de
opinido; andlise de correspondéncias; definicdo dos ptiblicos de interesse
da organizacdo; promocao e andlise de resultados de pesquisa; elaboracdo
de calendarios de eventos; promocao e analise de pesquisa de audiéncia;
deteccdo de situagdes da organizagdo que possam afetar o seu conceito na
opinido publica.

PLANEJAMENTO

Elabora planos, programas e projetos de relacdes ptiblicas e requisita
recursos humanos e materiais para sua execu¢@o. Por exemplo: elabora pla-
nos de programagoes e operacdes de relacdes puiblicas; planeja campanhas
institucionais de publicidade; seleciona pessoal para execucdo de progra-
mas; apresenta e explica os programas a direcao.

EXECUCAO
Realiza todos os trabalhos concernentes a divulgacdo, comunicagdo
com os publicos e eventos, tais:
DIVULGACAO JORNALISTICA EXTERNA

Elabora e distribui noticidrio por meio de press release para os vei-
culos de comunicag@o social; organiza e dirige entrevistas coletivas;
mantém contatos permanentes com a imprensa; supervisiona coberturas
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