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Prefacio

E COM GRANDE SATISFAGAO que escrevo o preficio deste magni-
fico livro. Trata-se de um trabalho pioneiro, no qual o autor,
demonstrando enorme capacidade didatica, estabelece as liga-
¢oes entre a lideranca e a linguagem corporal. Para facilitar o
bom entendimento dessas liga¢des, permitam-me explicar o
verdadeiro significado da fenomenologia da lideranca.

Para ter sucesso na dire¢ao de um grupo humano, o individuo
terd de desempenhar corretamente trés fungoes.

Em primeiro lugar, devera chefiar o grupo, isto é, empregar de
forma adequada a autoridade da qual foi investido. A existéncia
do chefe é sempre necessaria porque, em qualquer grupo, sempre
hd pessoas que ndo cooperam com os trabalhos que precisam ser
executados; usando sua autoridade, cabe ao chefe levar tais indi-
viduos a fazer a parte que lhes cabe. Porém, para exercer sua au-
toridade corretamente, ele devera obedecer as leis do pais em que
vive, respeitar as normas da empresa ou institui¢ao a qual estiver
subordinado e respeitar os funcionarios. Em resumo, ndo podera
agir fora da lei, tampouco de forma arrogante e prepotente, como
se fosse 0 comandante de um navio pirata.

Em segundo lugar, devera administrar de forma eficiente tudo
aquilo que estiver chefiando. Entenda-se essa administragdo da
forma o mais abrangente possivel, englobando recursos huma-
nos, financeiros e fisicos. A boa administragdo é reconhecida
pelos resultados favoraveis alcancados. No entanto, ndo basta
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chefiar e administrar: é preciso liderar aqueles que estiverem sob
sua direcéo.

Mas o que ¢é liderar? Chegamos a terceira fungao que precisa
ser exercida com empenho.

Falando de modo bem simples, pode-se dizer que liderar é
influenciar, mas tal influéncia deve ser exercida por intermédio
da confianca. Se a influéncia for obtida por medidas coercitivas
ou propaganda, ndo se trata de lideranca; afinal, se esses dois fa-
tores cessarem, a influéncia também terminard. Ja a confianca,
uma vez conquistada, dura até que a¢des equivocadas do lider
provoquem a sua perda.

Entretanto, para obter a confianga de um grupo de indivi-
duos, é preciso dar bons exemplos, conhecer os integrantes do
grupo e ajuda-los nas dificuldades, corrigi-los com sereno rigor
e se comunicar com eles de maneira eficaz.

E justamente quando se faz necessario conhecer os integran-
tes do grupo e se comunicar com eles de maneira eficaz que a
linguagem corporal presta ajuda fundamental ao lider. Nesta
obra, o leitor aprendera sobre o importante auxilio que a lingua-
gem corporal pode prestar aos que desejam liderar. Aqui serdo
obtidos conhecimentos fundamentais para os que desejam che-
gar ao topo. Boa leitura!

MARIO HECKSHER NETO

Coronel de Infantaria e Estado-Maior (aposentado),

professor de Lideranca na Academia Militar das Agulhas Negras
e professor emérito da Escola de Comando

e Estado-Maior do Exército

10



Introducao

Nos ULTIMOS ANOS, O tema da linguagem corporal disseminou-
-se extraordinariamente pelo Brasil, quer pela publicagdo de
novos livros e artigos, por entrevistas na midia ou pelo surgimen-
to de bons profissionais na area.

O interesse do publico pelo assunto é notério. Todavia, é pre-
ciso levar em conta a outra face de qualquer tema de grande in-
teresse: o aparecimento de charlatdes das mais diversas espécies
e o péssimo aproveitamento de algo que, em principio, é funda-
mental tanto na vida didria como em empresas, negocios etc.

Outro assunto que abordo em diversas palestras é o material
vindo do exterior. Nao resta a menor duvida de que muitos livros
sao extremamente Uteis e obrigatdrios para os especialistas em
linguagem corporal. Contudo, deve-se considerar a especificida-
de de cada pais. Livros escritos nos Estados Unidos ou na Europa
ndo tratam da realidade brasileira de forma especifica - abordar
determinados gestos ou movimentos como sao interpretados
nesses paises muitas vezes é um erro fatal. Minha ideia é que o
leitor observe com cuidado determinadas caracteristicas e nao se
aventure em interpretacdes apressadas.

Durante mais de 30 anos pesquisei o tema da lideranga, em
especial no ambito militar. Ha cerca de dez anos iniciei este livro,
cujos estudos estao, como sempre, focados no povo brasileiro,

em nossas vivéncias e experiéncias.
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O objetivo principal é mostrar e ensinar de modo direto e
simples como a linguagem corporal pode ampliar a nossa capa-
cidade de lideranca. Pequenos gestos, posturas, movimentos de
maos e de cabeca sdo capazes de potencializar a lideranca de
qualquer pessoa. Embora somente alguns individuos nasgam
com o perfil de lider, a lideranca pode ser treinada, aperfeigoada
e vivenciada no cotidiano.

Tenho certeza de que este livro sera util para todos aqueles
que querem ser lideres. O Brasil esta carente de homens e mulhe-
res capazes de liderar e, sobretudo, de compreender a importin-
cia da lideranca.

Agradeco a todos aqueles que me incentivaram a produzir
esta obra, em especial aos companheiros que miraram na parede
daquela velha casa os dizeres: “Cadetes, ides comandar, aprendei
a obedecer”.

O AUTOR
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1. Trés questdes fundamentais

QUANDO COMECEI A PESQUISAR sobre linguagem corporal (LC)

e lideranca, deparei com iniimeras questdes. Todavia, como este

livro visa ser um manual pratico e de utilizagao imediata, foquei

em trés temas que considero fundamentais:

» E possivel reconhecer um lider por sua linguagem corporal?

" Pode-se compreender a personalidade de um lider observan-
do sua linguagem corporal?

® E possivel treinar e aprimorar a lideranga por meio da lingua-
gem corporal?

Acredito que o leitor, de maneira intuitiva, tenha respondido
afirmativamente as trés perguntas, mas a verdade é que a LC ¢é
foco de milhares de pesquisas cientificas. Como veremos adiante,
varios paises se ocupam de avaliar e observar a linguagem corpo-
ral dos lideres, sobretudo para dar a seus presidentes, embaixa-
dores, empresarios e porta-vozes informagdes para que possam
interagir de modo eficaz com pessoas de outras nagdes.

Observemos mais atentamente os trés questionamentos feitos
no inicio do capitulo.

13



PAULO SERGIO DE CAMARGO

E POSSIVEL RECONHECER UM LiDER POR SUA LINGUAGEM CORPORAL?

Sim. Ao longo deste livro, darei muitos exemplos de como ¢é pos-
sivel reconhecer o lider por seus movimentos, mesmo diante de
uma multiddo de andnimos.

Certa vez, analisando videos de criminosos que invadiram
uma transportadora de valores, facilmente identifiquei o lider.
Ele andava sempre a frente do bando e os demais olhavam para
ele como se esperassem ordens. Quando conversavam, ficava no
centro. Além disso, gesticulava bem mais que os comparsas.

Aqui adentramos um campo interessante: se vocé trabalha
com recrutamento e sele¢do de pessoal, essas informagoes sim-
ples podem ajuda-lo a avaliar se determinados individuos sao
adequados para cargos de lideranca. Antes mesmo da dinamica
de grupo, a postura dos candidatos, sua movimentagdo corporal,
a posi¢ao do queixo e das maos, a maneira como carregam seus
pertences, o timbre e o volume da voz dao ao recrutador pistas
importantes sobre cada um dos postulantes.

PODE-SE COMPREENDER A PERSONALIDADE DE UM LiDER
OBSERVANDO SUA LINGUAGEM CORPORAL?

Sim. Inumeros estudos provam que 55% da comunicagdo entre
duas pessoas ocorre de forma nao verbal e 38% se da pela tonali-
dade, pela intensidade e por caracteristicas especificas da voz,
enquanto apenas 7% se realiza verbalmente (Mehrabian, 1972).
Claro que esses nimeros variam de acordo com os autores; toda-
via, sem exce¢ao, os especialistas afirmam que a linguagem cor-
poral sempre transmite mais informagdes que a verbal.

As mensagens nao verbais influem em cerca de 90% na ava-
liagdo das pessoas e parecem ter maior influéncia sobre o efeito
total, em comparacdo com as mensagens verbais (Camargo,
2010).
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