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Prefacio

Que pancadas sao essas?

CHEGA as MINHAS mios — melhor dizendo, a minha caixa de
e-mails — o rascunho deste livro, junto com um amavel convite
para escrever um preficio. Sem abrir o anexo, aceito de bate-
-pronto, porque o remetente merece essa imediata atencdo. Sdo
grandes a amizade e o respeito profissional que nos unem. Ao ler
o titulo, vem a pergunta: que pancadas sdo essas?

Leio com atengdo o sumdrio - condi¢do imprescindivel
quando se enfrenta qualquer livro - e comprovo uma perfeita dis-
sec¢do da pratica médica. Um sumario sugestivo, apetitoso, um
elenco de tépicos cldssicos, mas ainda nio intuo de que pancadas
os autores estdo falando; porém, eu ja tinha levado a primeira.

Ao ler o sumario, recordei-me imediatamente de um magni-
fico livro que li hd muitos anos, na versio espanhola, que tinha
um titulo instigador: El buen hacer médico. Adveio a faisca e esta-
va por iniciar os comentdrios a esses topicos - as ideias surgindo
em cascata irreprimivel - quando lembrei: “Um momento, vocé
estd escrevendo um preficio e ndo um comentdrio a obra”. Tive
de parar, foi a segunda pancada.

A seguir, deparo com a introdugdo, o motor de arranque, a
motivacdo que leva os autores a escrever. De coragdo aberto,

confessam que mesmo com um fatorial bem elaborado, os tépi-
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cos do sumadrio, o produto dista muito daquilo que deveria ser.
Sdo as dificuldades profissionais. As tais pancadas que o titulo
aponta e agora descobrimos. Pancadas na cabega é o resultado
inesperado de um projeto que deveria sair redondo, mas... ndo
sai, entorta, dista muito da teoria perfeita que fazia prever um
final feliz. Feliz? Alice no pais das maravilhas? Mas distante da
realidade. O papel aceita tudo, e em educa¢io médica ha muito
papel, toneladas de papel, reformas curriculares, modelos novos
de educagdo e, no final, cadé o produto que eu almejava?
Pancadas! Nada é mais desconcertante do que o caso concreto. A
frase é cldssica, mas parece que a autoria deve ser creditada a Eca
de Queiroz, mestre do realismo contundente.

O que fazer? Utilizar os entraves, dificuldades, equivocos,
erros para aprender. Sdbia decisdo dos autores. Fazer limonada
do limdo. Eles advertem textualmente: “Ao ler e reler as paginas
deste livro, durante o processo de redagio dos textos, muitas ve-
zes deparamos com fatos, informacdes e percep¢des que pode-
riam ter modificado nossas decisdes durante a vida. Em nenhum
momento tivemos a intengdo de publicar um mapa para o exer-
cicio perfeito da medicina, ao contrario. Vimos em nossos erros
e acertos a oportunidade de trocar experiéncias e crescer com
elas. Da troca veio a percepgdo das coisas que poderiam ter faci-
litado nossa vivéncia profissional, e seria um desperdicio nio
compartilha-las aqui. Que fique claro que as colocagoes listadas
a seguir sdo de cunho absolutamente pessoal e, portanto, ndo
devem ser interpretadas como um guia pratico. Foram escritas
para ser degustadas, criticadas, ruminadas e, se for o caso, total-
mente descartadas”.

Essas palavras me conduziram para o que penso ser o verda-

deiro destino do livro. Um guia para a reflexdo em conjunto.

12



PANCADAS NA CABECA

Pode-se ler o livro sozinho, e fard pensar. Mas me atrevo a sugerir
uma fung¢do que, em meu modo de ver, o tornard mais fecundo:
um roteiro para discussdo, uma base para os workshops que per-
mita refletir sobre como ensinam e o resultado que entregam.
Como disse o0 médico e educador americano Paul Batalden,
“todo sistema estd perfeitamente desenhado para produzir os re-
sultados que oferece”. Nio podemos simplesmente reclamar do
produto; temos de revisar o processo de fabricagdo, que, cer-
tamente, é defeituoso.

Desse modo, cada item exposto neste livro servird como
base da discussdo. Sumariamente, porque ndo buscam os autores
dar solucdes, mas apenas trazer a tona as questoes e problemati-
cas que como médicos eles enfrentaram na formagdo e enfren-
tam na vida profissional. E um verdadeiro roteiro para o método
do caso.

O desconcertante do caso concreto - agora em frase francesa
invocada pelos autores: “Dans la médécine, comme dans l'amour,
ni jamais ni toujours” (na medicina, como no amor, nem nunca
nem sempre). O imprevisto na medicina, decorrente da singulari-
dade do ser humano, felizmente imprevisivel, faz do médico um
ser criativo, que se adapta, que utiliza a flexibilidade do seu bem-
-fazer médico como um artista. Por isso o médico deve ser um
humanista na acep¢io cldssica do termo. Como me dizia recente-
mente um amigo, prestigioso cirurgido plastico, “a medicina é
uma arte que, por vezes, serve-se da técnica”.

Se na medicina ndo hi o nunca nem o sempre, e impde-se a
criatividade do artista, vale invocar outro francés, numa variagdo
de seu pensamento, para colocar um ponto-final nestas linhas:
“Je pense, donc je suis... Alors, je suis médecin”. Vale o conselho

como largada dessas reflexdes educacionais: ndo busque respos-
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tas rapidas, refine as perguntas que vocé terd de fazer a si mes-
mo, reflita, pense. E sentird as pancadas como golpes de martelo,
que vao esculpindo o perfil do produto - do médico - que que-
remos formar.

PaBLO GONZALEZ BLASCO

Meédico, Ph.D e diretor cientifico da Sociedade Brasileira de

Medicina da Familia e Educagido Médica (Sobramfa)
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1. Para comecar...

CApA UM DE nos escreveu um livro que, em resumo, trata de nos-
sas experiéncias cotidianas ao longo de anos de pratica da medici-
na, de contato com nossos pacientes. Compartilhando de muitas
ideias em comum, surgiu a proposta de escrevermos uma obra em
conjunto, voltada a jovens médicos e baseada na “vida como ela é”.
Quando pensamos em escrever um livro, sempre precisa-
mos pensar se ele serd util, se ajudard alguém, se acrescentara
algo, ou se serd s6 mais um punhado de folhas de papel que ficard
juntando poeira nas prateleiras de alguma livraria. Em nossa opi-
nido, os livros hoje disponiveis tém sempre um foco meramente
informativo, e pouco se fala da imensa quantidade de “pancadas
na cabega” que acabamos tomando até aprender a lidar com as
dificuldades inerentes ao nosso amadurecimento profissional.
Claro que um livro impresso ou eletrdnico jamais substi-
tuird a atividade pratica supervisionada. Ler manuais e praticar
muito num simulador de voo ndo serdo atividades suficientes
para formar um piloto até que ele entre, de fato, num avido de
verdade. Nenhum manual de voo, mesmo que mostre os erros e
as catastrofes, vai substituir a vivéncia presencial, dentro do
avido. Mas ¢é claro que bons manuais e bom treino no simulador
fardo que se esteja muito mais bem preparado para enfrentar o

“mundo real”.
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Assim, acreditamos estar contribuindo com uma parte do
processo, relatando, de peito aberto, o que vivemos, de fato e
de verdade, ao longo de nossa vida profissional, e esperamos com
isso que outros possam se beneficiar dessa experiéncia. Claro que
cada um tera de trilhar o proprio caminho, mas é mais facil en-
frentar as dificuldades quando alguém nos alerta sobre elas.
Assim nio somos pegos de surpresa, despreparados. Acreditamos
que podemos fazer um livio bem melhor, mais honesto, e que
seja, de fato, de alguma ajuda. Se ndo for o caso, num proximo
livro poderemos discutir mais um de nossos fracassos. Como diz
afrase atribuida a Thomas Edson: “Nio falhamos, sé descobrimos
a milésima forma como as coisas ndo deram certo”.

Nio pretendemos fornecer uma “receita de bolo”, nem um
manual do “faga isso” ou “faga aquilo”. Nem “dourar a pilula” e
contar as proezas e maravilhas que fizemos. Quando tudo d4 certo
¢ 6timo, mas a vida, e a medicina em particular, ndo sdo assim.

Ambos tivemos, durante nossa formagio dentro de hos-
pitais universitarios, a oportunidade de participar de reunides
que versavam sobre complicagdes e ébitos (ou seja, erros e fra-
cassos), e essas talvez estejam entre as atividades que mais con-
tribufram para o desenvolvimento do bom senso na vida profis-
sional que se seguiria depois. Em tais reunides, parte-se do
principio de que nesses centros de formagio os profissionais sdo
extremamente qualificados e que se pratica um atendimento
cientificamente impecavel. Claro que nos dias atuais a restrigdo
de recursos tornou essa situagdo utdpica, mas mesmo num
mundo ideal, na pratica médica nem sempre as coisas dio certo.

Mostrar os casos de sucesso sé serviria para inflar egos.
Quando tudo vai bem, é facil mostrar as vitdrias e esperar pelos

louros. Parecemos pescadores mostrando o grande peixe que fis-
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